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医療・介護現場における外部からのハラスメントを防ぐには「予防」が大切です。

①ハラスメント対策注意喚起ポスター、具体的な例を記載したハラスメント防止啓発チラシを作成しました。

②介護サービスの契約書・重要事項説明書をハラスメント対策文言を入れたものに改定しました。
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「ハラスメント防止啓発チラシ」→
（在宅部契約時等説明用）

←「ハラスメント対策注意喚起ポスター」
（矢木脳神経外科病院に掲示）

「契約書・重要事項説明書改定説明要領」→
（在宅部契約時等説明用）


