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医療・介護現場における外部からのハラスメントには組織的な対策が大切です。

質の高い医療・介護サービスを提供するには、ハラスメント対策が適切に講じられた職場であるべきです。
医療・介護従事者等が不当な暴力や暴言にさらされていては、本来の業務や責任を十分には果たせません。

そのためには「予防」が大切です。事前の対策です。発生しにくい環境を作っておく工夫が必要です。
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「ハラスメント防止啓発チラシ」抜粋→
（兵庫県作成）

←「迷惑行為対策ポスター」から
（春日部医療センター作成）

迷惑行為などのハラスメント行為は、
その時の突発的な感情の高ぶりが引き起
こしてしまうことが大半です。ですが、
時として意図的になされることもあります。
そういう場合には、
この例のような「アナウンス」が自制を促し、
未然に発生を防ぐ効果もあるはずです。
また、我々職員も、毅然とした態度を
とっても大丈夫と、安心して働けるのでは
ありませんか。

弘善会でも導入の準備をしています！


